Stand: 09/2025

migohead
migoKundenportal

Anmeldung und Nutzung

1. ANMELDEN

o Account-Erstellung: Ihr Kundenaccount wird von migohead eingerichtet —eine
eigenstandige Registrierung ist nicht moglich.

o Pro Filiale ein Zugang: Jede Filiale erhalt einen eigenen Account mit der jeweiligen E-
Mail-Adresse.
o Einladung per E-Mail: Nach Anlage des Accounts erhalten Sie eine Einladung.

Klicken Sie darin auf den Button ,,Zu meinem Konto gehen*.

Willkommen bei migohead Flora Mirzoyan & Roman Golovkov GbR!

migohead Flora Mirzoyan & Roman Golovkov GbR =
’“ 1 info@migohead.de
An: Test Horakustiker

Ihr Konto

Test Horakustiker

Hallo Test Horakustiker,
Ihr Konto wurde erfolgreich angelegt!
KYOGPERE

1hr Login ist XX
Um Zugang zu Ihrem Konto zu erhalten, klicken Sie auf folgenden Link:

Zu meinem Konto gehen

Vielen Dank!

Test Horakustiker

migohead Flora Mirzoyan & Roman Golovkov GbR
flora.mir I i.de | htt migohead.de

zoyan@migohe

o Passwort festlegen: Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse an und vergeben Sie ein
neues Passwort. Diese Zugangsdaten benotigen Sie kunftig fir jede Anmeldung.

rnlgnheud Home Kontakt Feedback geben Q & .49 (0)36167654 070 Anmelden Kontaktieren Sie uns

E-Mail

E-M

Passwort Passwort zuriic) ksetzen

9 Nettelbeckufer 15, Erfurt 99089, Deutschland ¥ info@migohead.de
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Zugang zum Portal:
o Uber die migohead-Website (Reiter ,,Bestellen®) oder

o direkt unter www.migohead.online

)
m I g D h e G d we think Produkte  Vorteile Besteller migohead News Kontakt
\_~/ ¢head

Klingt
horlich

2. Kundenkonto vervollstandigen und aktualisieren

Bitte Uberprufen Sie Ihre Daten im Kundenkonto und erganzen Sie fehlende Angaben:

o Adressen: Stellen Sie sicher, dass Lieferadresse fur entsprechende Filiale und
Rechnungsadresse korrekt hinterlegt sind.

migohead Home Shop Kontakt Feedback geben ® QA w9 (0)IE:wE00 &~

Mein Konto

Test Horakustiker
1 Test Horakustiker

/7)) Adressen . Verbindung & Sicherheit
L/ Ihre Adressen hinzufiigen, entfernen oder T Ihre Verbindungsparameter konfigurieren 9 MusterstraRe 26
bearbeiten - 9900 Musterstadt

Deutschland
49 TIImnIMm
& flora.mirzoyan@yahoo.de

# Informationen bearbeiten

9 Nettelbeckufer 15, Erfurt 99089, Deutschland & info@migohead.de
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# / Adressen

Lieferadresse

Test Horakustiker =
Musterstrale 24

9900 Musterstadt

Deutschland +

Adresse hinzufugen

# Bearbeiten

Rechnungsadresse

@ ) Gleich wie Lieferadresse

Test Horakustiker =
Musterstraie 24

9900 Musterstadt

Deutschland +

Adresse hinzufiigen

# Bearbeiten

Wichtige Hinweise:

o Beider Rechnungsadresse geben Sie bitte auch die Rechtsform des Unternehmens an
(z. B. GmbH, KG, e. K.).

o Im Feld ,,MwSt.” tragen Sie bitte die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (USt-IdNr.)
Ihres Unternehmens ein. Diese Angabe ist zwingend notwendig fur die Erstellung der E-
Rechnung.

3. BESTELLEN im migoSHOP

o Uber,,Home* oder das migohead-Logo gelangen Sie jederzeit zuriick auf die Startseite
des Portals. Dort finden Sie kurze einfUhrende Informationen zur Orientierung.

o Zum Bestellen klicken Sie in der oberen Navigationsleiste auf ,,migoSHOP*.

mlqoheud Home migoSHOP Kontakt Feedback geben ®m QA +49 (0)36167654 070 &~ J

lhre Schritt-fur-Schritt-Anleitung
fiir den Kundenportal

Preisspanne ~ Otoplastiken migoTOO0LS
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Im migoSHOP finden Sie das gesamte aktuelle Sortiment, aufgeteilt in zwei
Hauptkategorien:

o Otoplastiken (MaBanfertigungen)
o migoTOOLS (z. B. Musterbox fur migoCERAM, Edelkorundschleifer fur Keramik-
Nacharbeit, Marketingmaterialien etc.)

So funktioniert die Bestellung:
o Wahlen Sie eine Otoplastik im Shop aus, um Produktinformationen und Bilder

einzusehen.
o Furdie individuelle Bestellung klicken Sie anschlieBend auf ,,Zum Konfigurator.

0 8 migohead.online;

migoCERAM Premium
Keramik

migoCERAM Premium ist ein Zusammenspiel der zwei perfekt aufeinander
abgestimmten Komponenten — Oxid- und Feldspatkeramik. Die Premium Otoplastiken
punkten mit einem herausragendem und besonders angenehmen Tragegefiihl.

migoCERAM Premium ist die Otoplastik fiir Personen, die akustisch perfekte sowie
maximal unauffallige Otoplastiken fiir ihr Horsystem erleben und Allergien und
Sensibilisierungen vermeiden wollen. Die Ohrpassstiicke sind in 10 Hauttonfarben (mit
individueller Farbanpassung an die Haut) und Spezialkeramikoberflache verfiigbar.

Im migoMOLD Studio konfigurieren

Zum Konfigurator

Geschéftsbedingungen § X

8

4. Bestellung von Otoplastiken und migoTOOLS

o Otoplastiken (z. B. migoCERAM, CLASSIC oder NEXT) fuhren alle Uber den Button ,,Zum
Konfigurator® direkt ins migoMOLD Studio. Dort kdnnen Sie Ihre Otoplastik individuell
konfigurieren — Material, Bauform, Horsystem und weitere Optionen — und die Bestellung
online abschlieBen.

o migoTOOLS sind klassische Shop-Produkte. Diese konnen Sie direkt in den Warenkorb
legen. Die im Bestellprozess angezeigte Zahlungsaufforderung bitte ignorieren —die
tatsachliche Zahlungsart ist in lnrem Kundenkonto bereits hinterlegt (Bankuberweisung
oder Lastschrift).

o Kombinierte Bestellungen: Falls Sie gleichzeitig Otoplastiken im migoMOLD Studio und
Produkte aus den migoTOOLS bestellen, werden die Auftrage — wenn zeitlich moglich —
zusammengefuhrt. So erhalten Sie nur eine Versandabrechnung.
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Bestellung im migoMOLD Studio

Wer bereits unsere digital ausfullbaren PDF-Formulare kennt, wird die gleiche
Fragenstruktur auch im migoMOLD Studio wiederfinden.

Die beiden Formulare fur RIC/MiniTube und HdO-Schallschlauchsysteme sind hier in
einem All-in-one-Online-Formular zusammengefiuhrt.

Uber dieses Formular wickeln Sie alle individuellen Auftriage ab:
Neuer Auftrag

Neufertigung (Remake)

Reklamation

Reparatur

Nacharbeit

Bei allen Auftragen auBer neuen Auftragen geben Sie bitte die Auftragsnummer des
urspriinglichen Falls an.

Weitere Funktionen:

Anamnese-Fragen sind integriert. Sie sind nicht verpflichtend, aber je nach Komplexitat
des Falls empfehlenswert.

Pflichtfelder sind mit * markiert. Ohne deren Ausfillung kann das Formular nicht
versendet werden. Fehlende Angaben werden rot markiert.

Keramik-Bestellungen (migoCERAM):

Sie konnen im Formular das Hakchen bei ,vorab als Provisorium (Lichtpolymerisat)“
setzen.
Zuerst wird dann eine Probeanfertigung erstellt.

Fur die anschlieBende Keramik-Bestellung losen Sie eine neue Bestellung aus.

Wabhlen Sie das Material ,,migoCERAM Comfort“ oder ,,migoCERAM Premium*.
Geben Sie im Feld ,,Falls ein Provisorium gefertigt, bitte die Auftragsnummer
angeben“ die Nummer des Provisoriums ein.

Definieren Sie alle weiteren Optionen sorgfaltig neu, da sich Praferenzen nach dem Test
mit dem Provisorium andern kénnen.

Ohr-Scans libermitteln:

Sie haben zwei Moglichkeiten:

Laden Sie digitale Ohr-Scans bzw. Otoscans direkt im migoMOLD Studio (Datei-Upload
unten im Formular) hoch.

Wahlen Sie die Option ,,per Post“ und senden Sie uns lhre Ohrabformungen mit den
Kommissionsangaben zu. Wir ordnen diese dann lhrem Online-Auftrag zu.
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6. INFORMIERT SEIN

o Nach dem Absenden lhres digitalen Auftrags prufen wir diesen auf Vollstandigkeit und
Umsetzbarkeit. AnschlieBend erhalten Sie eine Eingangsbestatigung.

o Falls Ruckfragen bestehen, nehmen wir persénlich Kontakt mit Ihnen auf (per E-Mail
oder Telefon). Bitte geben Sie deshalb im migoMOLD Studio den direkten
Ansprechpartner an, der den Endkunden betreut und den Auftrag erfasst.

o Sobald das Produkt fertiggestellt ist, erhalten Sie eine Versandbestéatigung mit
digitalem Lieferschein.

7. FEEDBACK GEBEN

Wir freuen uns auf lhr Feedback — ob Lob, Anregungen oder Wunsche. Konstruktive
Rickmeldungen helfen uns, unser Angebot kontinuierlich zu verbessern.

o Klicken Sie dazu einfach auf den Reiter ,,Feedback geben“ in der oberen Navigation und
teilen Sie uns lhre Meinung mit.

migohead Home migoSHOP

Migohead

I S
Feedback geben %\
o=

Sagen Sie uns, was Sie begeistert - oder wo wir noch feiner stimmen dirfen. Ihr migohead

konstruktives Feedback ist unser Taktgeber 9 Nettelbeckufer 15, 99089 Erfurt
. +49 361676 54 070

Ihr Name * Flora Mirzoyan & info@migohead.de

Telefonnummer +49

Ihre €-Mail * info@migohead.de

Ihr Unternehmen

Ihr Feedback zu
gelieferten Auftragen

Absenden

o Wenn Sie lhre Begeisterung weitertragen mochten, unterstutzen Sie uns gern mit einer
Google-Bewertung:

= Zur Bewertung auf Google

Dankeschon: Fur lhre investierte Zeit erhalten Sie 10 % Rabatt auf einen migoCERAM-
Auftrag.

8. KONTAKTIEREN

Haben Sie Fragen zur Nutzung des migoKundenportals oder zu lhren Auftragen?
Wir sind montags bis freitags von 09:30-12:00 und 13:00-16:00 Uhr fur Sie erreichbar:

k. Tel. 0361 676 54 070
@] info@migohead.de

Wir winschen lhnen viel Freude mit unserem Kundenportal — und naturlich mit den
Otoplastiken von migohead!

Horliche GruBe
Ihr migohead-Team



